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[bookmark: _Toc226188673]一、项目概况
1、项目名称：武汉商学院新建场馆视频监控维保服务项目
2、招标金额：20万元
3、维保期限：自合同签订之日起一年。
二、项目内容和要求
	1.武汉商学院新建场馆视频监控维保设备清单

	序号
	类别
	维保设备（软件）名称
	单位
	数量

	1
	体育馆
	摄像机及球机
	台
	74

	2
	
	高空室外全景摄像机
	台
	2

	3
	
	人脸识别一体机
	台
	7

	4
	
	磁盘阵列服务器
	台
	4

	5
	
	大容量存储硬盘
	块
	96

	6
	
	中央管理服务器
	台
	1

	7
	
	综合安防平台
	台
	1

	8
	
	综合管理平台一体机
	台
	1

	9
	
	流媒体服务器
	台
	1

	10
	
	社会资源服务器
	台
	1

	11
	
	社会资源交换机
	台
	1

	12
	
	环控主机
	台
	1

	13
	
	核心交换机
	台
	1

	14
	
	汇聚交换机
	台
	3

	15
	
	光收发器
	台
	10

	16
	
	光模块
	块
	6

	17
	
	ODF架
	台
	5

	18
	
	LCD显示拼接单元
	块
	4

	19
	
	视频解码器
	台
	1

	20
	
	控制终端
	套
	3

	21
	
	UPS
	套
	1

	1
	游泳馆
	摄像机及球机
	台
	70

	2
	
	高空室内全景摄像机
	台
	1

	3
	
	人脸识别一体机
	台
	7

	4
	
	磁盘阵列服务器
	台
	4

	5
	
	大容量存储硬盘
	块
	96

	6
	
	中央管理服务器
	台
	1

	7
	
	综合安防平台
	台
	1

	8
	
	综合管理平台一体机
	台
	1

	9
	
	流媒体服务器
	台
	1

	10
	
	社会资源服务器
	台
	1

	11
	
	社会资源交换机
	台
	1

	12
	
	环控主机
	台
	1

	13
	
	核心交换机
	台
	1

	14
	
	汇聚交换机
	台
	6

	15
	
	光收发器
	台
	10

	16
	
	光模块
	块
	12

	17
	
	ODF架
	台
	10

	18
	
	LCD显示拼接单元
	块
	9

	19
	
	视频解码器
	台
	1

	20
	
	控制终端
	套
	3

	21
	
	UPS
	套
	1

	1
	驭马体育公园
	摄像机及球机
	台
	87

	2
	
	高空室外全景摄像机
	台
	2

	3
	
	立式报警柱
	台
	2

	4
	
	云存储主机
	台
	3

	5
	
	大容量存储硬盘
	块
	144

	6
	
	云存储管理服务器
	台
	2

	7
	
	中央管理服务器
	台
	1

	8
	
	综合安防平台
	台
	1

	9
	
	人流分析服务器
	台
	1

	10
	
	流媒体服务器
	台
	2

	11
	
	社会资源服务器
	台
	1

	12
	
	社会资源交换机
	台
	1

	13
	
	环控主机
	台
	1

	14
	
	核心交换机
	台
	2

	15
	
	汇聚交换机
	台
	5

	16
	
	光收发器
	台
	10

	17
	
	光模块
	块
	10

	18
	
	ODF架
	台
	5

	19
	
	LCD显示拼接单元
	块
	9

	20
	
	视频解码器
	台
	1

	21
	
	控制终端
	套
	4

	22
	
	UPS
	套
	1

	1
	北区室内马术场
	摄像机及球机
	台
	10

	2
	
	汇聚交换机
	台
	1



2、维保服务内容:
· 摄像机及球机设备：包含但不限于前端采集设备清理、安装维修；监控立杆维护、更换、防锈处理；传输和供电线路的检查、维修、更换、保养。
· 录像存储设备：包含但不限于供电电源清理、维修、更换；连接线路的保养、维修、更换；系统的维护、维修。
· 平台服务器设备：包含但不限于供电电源清理、维修、更换；连接线路的保养、维修、更换；硬件设备故障排除和维修、运行状态的实时监控、平台稳定性保障。
· 数据交换设备：包含但不限于电源清理、维修、更换；连接线路维护保养、各端口配件故障排除及更换；各端口数据流量管控，IP地址的合理管控。
· ODF架：包含但不限于熔接盘、法兰、跳纤等光配件清理、维护、更换。
· 存储硬盘：包含但不限于硬盘坏道检测、录像资料安全性检测、硬盘电源和数据线定期更换，以及损坏硬盘的数据保存等。
· UPS系统：包含但不限于电池组定期充放电，电池组的保养更换，UPS机头除灰保养、负荷监测等。
· LED拼接单元：包含但不限于屏幕表面污垢清理、屏体沉降监测等。
[bookmark: _Toc512521001]3、维保服务要求：
（1）项目需专业维保人员定点驻场服务，要求维保单位24小时电话响应，设置全年365天值班电话，随时接受来自用户的故障通知，并在限定的时间内清查排除故障。一般故障应在2小时内予以修复，重大故障应在24小时内予以修复，修复后半小时内应将修复信息反馈报修人。对于因基础等损坏暂时不能修复的，及时报告用户，说明原因及预计修复时间。
（2）维保人员应遵守学校管理规定，按时到岗，按照维保合同要求进行日常设备巡检与维修，对监控设备按类别结合维保计划进行巡检保养。场馆主要道路及出入口要求每天巡检一次，单月的巡检投入不得低于100人次。巡检过程中要及时发现各类故障隐患并及时处置，同时做好各项检查维护工作的记录，建立巡查维护抢修台帐，及时掌握各类设备的运行状况。
（3）维保单位须有应急支援能力。对于突发情况，需要投入大量人员进行抢修的故障，维保单位应有丰富的人员储备，能够随时增加人员投入。
（4）维保单位须免费提供现场专业人员技术培训，保证使用人员正常操作设备的各种功能，保证监控系统内所有设备均能正常使用。
（5）更换设备及配件必须得到用户的认可, 安防设施设备单价300元以下零配件更换由维保单位承担，超出此单价设备由维保单位书面向用户提出更换申请。
（6）遇设备紧急故障，维保单位应具备更换技术能力，如维保设备出现无法修复的故障必须提供备品备件进行应急更换，保证监控系统稳定运行。
（7）巡检、现场检查、设备运行等各项工作状况记录清晰备档，以供甲方检查，定时对用户提交工作报告。
（8）维保合同确定后，维保单位要时刻确保校园监控系统稳定有效运行（人为原因损坏设备不在此范围），保证监控中心对校园环境24小时实时监控，提高安全管理效率，达到安全防范的目的。
[bookmark: _GoBack]4、其他要求：
（1）投标单位报价，均认为已现场踏勘，认可以上报价包含所有费用，不缺项漏项，验收结算时不再另行增加费用。
（2）报价一式三份，服务产品名称及注意事项不可另起名称或更改。
（3）报价请带备品备件的相关小样，报价控制在 20万以内。
（4）报价文件交保卫部（处）215室韩老师。
